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WPROWADZENIE

Fundacja Instytut Badah Rynkowych i Spotecznych (IBRiS) po raz drugi postanowita sprawdzi¢ opinie Polakéw na temat stacji paliw
w Polsce. Pierwsza edycja badania, a takze publikacja wynikéw, miata miejsce na przetomie czerwca i lipca ubiegtego roku (raport
dostepny na stronie ibris.pl: ,Analiza postrzegania stacji paliw w Polsce”). Partnerem raportu byt PKN ORLEN.

W ramach projektu przeprowadzono badanie, ktérego celem byta eksploracja opinii polskiego spoteczenstwa o funkcjonujacych w
Polsce stacjach paliw. Wedtug danych Polskiej Organizacji Przemystu i Handlu Naftowego, na polskim rynku na koniec grudnia
2019 r. dziatato 7 628 stacji paliw'. Najwiekszy udziat w rynku posiadat polski koncern paliwowy - PKN ORLEN. Liczba stacji
nalezacych do PKN ORLEN na koniec grudnia 2019 r. wynosita 1800 punktéw ustugowych?. Struktura liczbowa pozostatych stacji
paliw zaréwno firm krajowych, jak i zagranicznych, przedstawia sie nastepujaco - BP: 575; Grupa LOTOS: 506; Shell: 415; Circle K:
353; Amic: 116%. Warto nadmieni¢, ze wsrdd stacji paliw nalezacych do operatoréw niezaleznych, najliczniejsza grupe stanowig
punkty sieci Moya. Liczba stacji marki Moya w Polsce obejmuje 244 punkty*.

Niniejszy raport zawiera omoéwienie zastosowanej w badaniu metodologii, celéw oraz hipotez badawczych. Gtéwna czes¢ raportu
zawiera szczegOtowy opis wynikdw badania.

17rédto: Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego. Stan na 31.12.2019 r.
27rédfto: jw.
37rédfto: jw.
47rédto: jw.
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NOTA METODOLOGICZNA

W czerwcu br. przeprowadzone zostato kompleksowe badanie, ktérego celem byto poznanie opinii na temat sieci stacji paliw w
Polsce. W ramach projektu zastosowano ilosciowg technike pozyskiwania danych.

Niniejszy raport prezentuje dane zebrane metodg telefonicznych standardowych wywiadéw kwestionariuszowych wspomaganych
komputerowo CATI (Computer Assisted Telephone Interview).

Badanie iloSciowe przeprowadzono na ogolnopolskiej, reprezentatywnej probie 18+, obojga ptci. Analiza objeto catg badang
populacje, ale takze wyodrebnione analitycznie pod-préby, w tym:
% kierowcow - posiadaczy samochoddw tankujacych paliwo m.in. w ciggu ostatnich 3 miesiecy na stacjach PKN ORLEN,
% osoby odwiedzajace stacje paliw, w tym odwiedzajgcych stacje PKN ORLEN w ciggu ostatnich 3 miesiecy - gtéwnie w
celu dokonywania zakupdw innych niz paliwo, czyli zaopatrujacych sie na stacjach w artykuty spozywcze i inne dostepne

produkty jak zabawki, prasa, artykuty elektroniczne, uzywki itd. i/lub w celu skorzystania z oferty gastronomiczne;.
Catkowita liczebnos¢ proby wyniosta N=1650 osdb. Badaniem zostato objetych siedem marek stacji paliw, w tym PKN ORLEN,
Lotos, BP, Shell, Moya, Amic (Lukoil) i Circle K (Statail).

Dobdr proby: losowo-kwotowa. W pomiarze zastosowano 95 proc. przedziat ufnosci. Zostat on ustalony decyzja badacza. Przyjeto
najczesciej wybierany w badaniach spotecznych przedziat ufnosci. Maksymalny btad oszacowania wynosit 2 proc.

Dobrana w ten sposdb prdoba byta reprezentatywna, pod wzgledem wieku, ptci oraz wielkosSci miejscowosci dla ogotu populacji
Polski zgodnie z danymi GUS.



01 | wPROWADZENIE 4 ibris

instytut badan rynkowych
i spatecznych

IDENTYFIKACJA OBSZARU BADAWCZEGO | PODSTAWOWE ZAtOZENIA BADANIA |LOSCIOWEGO:

Zakres prowadzonych analiz obejmowat nastepujace obszary:

D)

o0

» Wspomagana znajomos$¢ marek stacji paliw,

» Stopien zaufania i sympatii do poszczegdlnych marek stacji paliw,

% Cechy wyrdzniajace dana marke,

* Kontakt kliencki/customer experience, w tym korzystanie ze stacji paliw,
¢ Ocena jakosci w obszarach:

+ Paliwo i oleje

% Obstuga

% Oferta niepaliwowa (gastronomia, art. spozywcze itp.)

*

D)

L)

o0

o0

o0

W RAPORCIE ZOSTALY UZYTE NASTEPUJACE ZNAKI GRAFICZNE DLA UtATWIENIA ROZROZNIENIA POSZCZEGOLNYCH BADANYCH GRUP :

O 0o

fm\wm - 0got badanych
i?ﬁ - aktywni kierowcy

Eﬂ - kierowcy, czesto tankujacy na stacjach paliw - min. raz w tygodniu
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NAJBARDZIEJ ROZPOZNAWALNA MARKA
WSROD SIECI STACJI PALIW:

\ﬂ
ORLEN

92%

Czerwiec 2020 r.

A 91%

Czerwiec 2019 r.

Q17: Ktére z podanych ponizej stacji Pan/i zna?

WSPOMAGANA ZNAJOMOSC STACJI PALIW

1bris
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[ORLEN

92%]

Lotos

70%

BP 67%

Shell 66%

Circle K

51%

Moya

31%

Amic

26%

~ Zadna z powyzszych I 3%

=

it



Q17: Ktére z podanych ponizej stacji Pan/i zna?

02 WSPOMAGANA ZNAJOMOSC MAREK STACJI PALIW: i ibris
W PODGRUPACH KIEROWCOW B
WSPOMAGANA ZNAJOMOSC STACJI PALIW
AKTYWNI KIEROWCY 2 Eﬁ CZESTO TANKUJACY PALIWO - MIN. RAZ W TYGODNIU

Lotos Lotos

BP BP

Circle K Circle K

Amic

Amic

Zadne z powyzszych

1% Zadne z powyzszych

‘1%
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() VSPOMAGANA ZNAJOMOSC MAREK STACJI PALIW 3 ibri
POMIAR 1 VS POMIAR 2

00O

TOTAL  {fiji] AKTYWNI KIEROWCY

U1 RN ——y |
| | o —y |
E— E—7y

BP

Shell

oo p—— e —Y |
o o e |
pmi :ﬂﬂt Aric ey |

Inne Inne | 11%

Zadna z powyzszych B

Zadna z powyzszych 11% POMIAR 1

‘IAR 2

Nie wiem Nie wiem ]1%



03 POZIOM ZAUFANIA DO MAREK STACJI PALIW: TOTAL

ZAUFANIE

62%

32%

30%

| I

277

N
o
32

(o))
%

2. Prosze na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie ufam, a 7 zdecydowanie ufam,

na ile ufa Pan/i poszczegdlnym markom stacji paliw?
00
o

ORLEN

BP

SHELL

LOTOS

CIRCLE K

MOYA

AMIC

NIEUFNOSC

<3 10rIS

L instytut badan rynkowych
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i

Badani oceniali dany aspekt na 7-stopniowej skali. Sympatie zdefiniowano jako oceny na skali 6-7; niechec jako oceny 1-2.



POZIOM ZAUFANIA DO MAREK STACJI PALIW: TOTAL .°:E |bri5

POMIAR 1 VS POMIAR 2 °.::

i spotecznych

-

ZAUFANIE NIEUFNOSC

61%

62% _T o

40%

1%
ORLEN B =

3%

o ¢ 5P B s

2%
-8 pp.
v I " T M s

32% 1%
o7 01 e

28%

38%

l-gpp. CIRCLE K 3%

% 5%

20% [ = POMIAR 1 © 0 O
8% MOYA

3 Iyt
8% I B 5 .lARZ

12%
6% -l—9pp. AMIC - 6%

Badani oceniali dany aspekt na 7-stopniowej skali. Sympatie zdefiniowano jako oceny na skali 6-7; niechec jako oceny 1-2.

15%

2. Prosze na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie ufam, a 7 zdecydowanie ufam,

na ile ufa Pan/i poszczegdlnym markom stacji paliw?



03 POZIOM SYMPATII DO MAREK STACJI PALIW: TOTAL

3. Prosze na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza zdecydowang nieche¢, a 7 zdecydowana sympatie

na ile ufa Pan/i poszczegdlnym markom stacji paliw?

SYMPATIA

(2]
o

30%

29%

25%

14%

I
o[

Badani oceniali dany aspekt na 7-stopniowej skali. Sympatie zdefiniowano jako oceny na skali 6-7; niechec jako oceny 1-2.

ORLEN

SHELL

BP

LOTOS

CIRCLE K
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POMIAR 1 VS POMIAR 2 B

SYMPATIA NIECHEC
50% 5%
o I E

25% SHELL o
50 I | " B 5%

5%

32% )
o, I BP M s

24% LOTOS B j‘;ﬁ

T+1 pp.
25 I

16% . 9%
o " CROEK o

3%

b 5% N l_Gpp' MOYA B 7 .4|AR 5 ﬁ@m

15% t1om AMIC 15%
m

POMIAR1 o000

4% N 9%

3. Prosze na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza zdecydowang nieche¢, a 7 zdecydowana sympatie,

na ile ufa Pan/i poszczegdlnym markom stacji paliw?

Badani oceniali dany aspekt na 7-stopniowej skali. Sympatie zdefiniowano jako oceny na skali 6-7; niechec jako oceny 1-2.
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2. Prosze na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie ufam, a 7 zdecydowanie ufam,

na ile ufa Pan/i poszczegélnym markom stacji paliw?

1- 7 - -
Nie wiem/Trudno
Zdecydowana Zdecydowane owiedzieé
nieufnos¢ zaufanie P

5% 6% 7%  17% - 32% 33%

4% 3% 8% 21% 29% 35%

Lotos 5% 5% 9% 20% 27% 34%
Circle K 5% 5% 12% 10% 20% 48%
Moya 6% 6% 8% 10% 8% 62%
6% 5% 8% 10% 6% 65%

Podane wskaZniki sq sumga ocen dla zaufania i nieufnosci. Zaufanie zdefiniowano jako oceny na skali 6-7; nieufnosc jako oceny 1-2.
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3. Prosze na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie ufam, a 7 zdecydowanie ufam,

1- Nie
Zdecydowana Zdecydowane wiem/Trudno
nieufnosé zaufanie powiedzie¢
ORLEN [ 2% 5% 65% 2w 7%
% “ 4% % 7% 36% |-sm 27%
g
= m 4% 4% 8% 33% l 7 v 30%
§ 4% 5% 11% 27% -2 33%
T
. 5% 6%  13% 22% |- 4%
B
S m 6% 7% 9% 8% |5 58%
B A\ 4
N
g m 7% 6% 9% 7% |-om 61%
S
<
o
3
2
p Podane wskaZniki sq sumga ocen dla zaufania i nieufnosci. Zaufanie zdefiniowano jako oceny na skali 6-7; nieufnosc jako oceny 1-2.
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3. Prosze na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza zdecydowang niechec, a 7 zdecydowang sympatie

na ile ufa Pan/i poszczegélnym markom stacji paliw?

ORLEN

Lotos
Circle K

Moya

4%

6%

5%

5%

6%

1%

8%

1-
Zdecydowana
nieche¢

B

o -
s o
s o
D o
S m o
e w

5%

1%

8%

13%

10%

13%

12%

9%

1%

14%

14%

16%

15%

17%

8%

10%

7 -
Zdecydowana
sympatia

30%
e L
e R
o B
e B
N

Nie wiem/Trudno
powiedzie¢

11%
33%
34%
36%
45%
65%

64%

Podane wskaZniki sq suma ocen dla sympatii i niecheci. Sympatie zdefiniowano jako oceny na skali 6-7; niechec jako oceny 1-2.
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1- 7- Nie
Zdecydowana Zdecydowana wiem/Trudno
niechg(: sympatia powiedzie¢

5% 7% 9% 18% 32% l-npp. 29%

Lotos 5% 6%  14% 19% -_ 23%1-1spp. 33%

Circle K 6% _. 7%  12%  19% 15%1-13pp- 41%
Moya 8% _. 6% 10% 10% 6% l-wp- 60%
Amic 11% _. 8% 7% 9% 5% l-mw 60%

3. Prosze na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza zdecydowang niechec, a 7 zdecydowang sympatie,

na ile ufa Pan/i poszczegélnym markom stacji paliw?

Podane wskaZniki sq suma ocen dla sympatii i niecheci. Sympatie zdefiniowano jako oceny na skali 6-7; niechec jako oceny 1-2.
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MARKA ORLEN POZOSTAJE LIDEREM POD WZGLEDEM ZAUFANIA | SYMPATII DO MAREK STACJI PALIW M

Mimo ze zaufanie do marki ORLEN wzrosto jedynie nieznacznie i wynosi obecnie 62 proc., to jednak ORLEN nadal pozostaje najbardziej

zaufang siecig stacji paliw w Polsce.

W przypadku sympatii widoczny jest wyrazny wzrost (o 11 pp.). Obecny poziom sympatii do marki ORLEN to 67 proc. Pozytywny stosunek
(sympatia i zaufanie) ro$nie rowniez w grupie aktywnych kierowcéow.

W poréwnaniu do ubiegtorocznego pomiaru, notujemy spadki zaufania do pozostatych sieci stacji paliw, z wyjatkiem marki Moya, gdzie

zaufanie utrzymuje sie na statym poziomie.

W odniesieniu do sympatii, tendencje wzrostowg zaobserwowano jedynie w przypadku marki Shell oraz tylko nieznacznie w przypadku

marki LOTOS.

/Obecny poziom zaufania do marek stacji pal®

ORLEN - 62%
BP - 32%
SHELL - 30%
LOTOS - 27%
CIRCLE K - 20%

/Obecny poziom sympatii do marek stacji paliD

ORLEN - 61%
SHELL - 30%
BP - 29%
LOTOS - 25%
CIRCLE K - 14%

\_ )

R p
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AKTYWNI KIEROWCY

57%

AKTYWNYCH KIEROWCOW, W
OSTATNICH 3 MIESIACACH, W CELU
ZATANKOWANIA PALIWA NAJCZESCIE)
WYBIERALO STACJE

,‘\R
ORLEN [NAZ

Q4: Ktérg z podanych stacji odwiedzat/a Pan/i najczesciej w celu zatankowania w
ostatnich 3 miesigcach?

[ ORLEN

BP

Shell

Lotos

Circle K . 5%

Moya
Amic
Inna

Nie wiem

o -

N

\

ibris

instytut badan rynkowych



Q4: Ktérag z podanych stacji odwiedzat/a Pan/i najczesciej w celu zatankowania w ostatnich

3 miesigcach?

0

57%

52% 56%

30-39 40-49 50-59 60-69 701 wiecej lat

65%

Wyksztatcenie

|

" Podstawowe/Zawodowe Srednie i policealne Wyzsze

ibris
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Hﬂ Czestotliwos¢ odwiedzania stacji paliw

‘

Czesto Srednio Rzadko

NAJCZEéCIEJ WYBIERANA STACJA W OSTATNICH 3 MIESIACACH ..::E
PROFIL 0S0B TANKUJACYCH PALIWO NA STACJACH ORLEN :.53
Ptel Wielkos¢ miejscowosci
57% 58% o
3-8
Kobieta Mezczyzna Wie$ Mate miasto do Srednie miasto Duze miasto 250 Metr.opolia
mieE)sgktayr'?céw ?n?e;zzkf;ictz\slv m-ieigl?a:ﬁ)gw por:ifsezjkzgcoé\t/zs. s
T Wiek

% Dochdd netto

Do 1.999 zt  2.000 - 2.999 zt 3.000 - 3.999 z+ 4.000 - 4.999 zt 5.000 i wiecej z’r’/,/
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ZAKUP PALIWA: TOTAL

Q .. ...
o 0 ) )
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40%

POLAKOW, W OSTATNICH 3 MIESIACACH,
W CELACH INNYCH NIZ ZAKUP PALIWA
NAJCZESCIEJ WYBIERALO STACJE

,‘\R
ORLEN [NAZ

Q5: Ktoéra z podanych stacji odwiedzat/a Pan/i najczesciej w celu skorzystania z ustug

niepaliwowych w ostatnich 3 miesigcach?

[ ORLEN

BP
Lotos
Shell

Circle K
Moya
Amic
Inna

Nie wiem

W 2
K
| 1
N s

33%
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NAJCZESCIEJ WYBIERANA STACJA W OSTATNICH 3 MIESIACACH

PROFIL 0SOB KORZYSTAJACYCH Z OFERTY INNEJ NIZ PALIWO NA STACJACH ORLEN

o o °
2%
e_0
o_0_90
e_0_0
e_0_0
e_0 . )
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Q5: Ktérg z podanych stacji odwiedzat/a Pan/i najczesciej w celu skorzystania z ustug

niepaliwowych w ostatnich 3 miesigcach?

Ptec

Kobieta Mezczyzna

18-29

e Wiek

ke 37%

30-39 40-49 50-59 60-69 701 wiecej lat

Wyksztatcenie

S |

Podstawowe/ Zawodowe  Srednie i policealne Wyzsze

Wies

Hqﬁﬁ Wielkos¢ miejscowosci

44% % 44%
.

Mate miasto do Srednie miasto Duze miasto 250  Metropolia
50 tys. 50 - 250 tys. - 500 tys.  powyzej 500 tys.
mieszkancéw  mieszkancow mieszkancéw  mieszkancéw

Do 1.999 zt

% Dochéd netto

46% %

2.000 - 2.999 z+ 3.000 - 3.999 zt 4.000 - 4.999 zt 5.000 i wigcej zt
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Q6: Gdyby niezaleznie od lokalizacji i odlegtosci od stacji mégtby/aby Pan/i wybrac stacje,
Z ktérej korzystatby/aby Pan/i najchetniej, np. gdyby Pan/i decydowat/a, ktéra stacja
powstanie w Pana/i okolicy, to chciatby/aby, zeby byta to stacja?

NAJWIECE) POLAKOW W NAJBLIZSZE)

OKOLICY CHCIALOBY MIEC STACJE: oREEN | ey ]

BP 12%

a Lotos | 9% 566
\ Shell | oy fm\@m
ORLEN o cex [
amic |1 1%
Moya I1%

46% 7 LY o

Nie wiem 15%
Czerwiec 2020 r. Czerwiec 2019 .

=
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POMIAR 1 VS POMIAR 2 R vt

Q6: Gdyby niezaleznie od lokalizacji i odlegtosci od stacji mégtby/aby Pan/i wybrac stacje, z ktorej korzystatby/aby Pan/i
najchetniej, np. gdyby Pan/i decydowat/a, ktéra stacja powstanie w Pana/i okolicy, to chciatby/aby, zeby byta to stacja?

e

BP j T +2 pp.

rotos -E—l | ew 000
- il

. %
Amic }7
’ POMIAR 1
Moya

Inna ‘”AR 2
3%
Nie wiem w
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Q6: Gdyby niezaleznie od lokalizacji i odlegtosci od stacji mégtby/aby Pan/i wybrac stacje,
Z ktérej korzystatby/aby Pan/i najchetniej, np. gdyby Pan/i decydowat/a, ktéra stacja

NA JW|ECE J AKTYWNYCH KlEROWCéW powstanie w Pana/i okolicy, to chciatby/aby, zeby byta to stacja?

W NAJBLIZSZEJ OKOLICY CHCIALOBY [ _— 470/]
MIEC STACJE °
shell | 8%
!\\
Lotos - 7%
EEEII cirde k[ 5%

Moya I2%

47% > 45% oy

Nie wiem 12%
Czerwiec 2020 r. Czerwiec 2019 .

=
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POMIAR 1 VS POMIAR 2 %9088 ittt o

i spotecznych

Q6: Gdyby niezaleznie od lokalizacji i odlegtosci od stacji mégtby/aby Pan/i wybrac stacje, z ktorej korzystatby/aby Pan/i
najchetniej, np. gdyby Pan/i decydowat/a, ktéra stacja powstanie w Pana/i okolicy, to chciatby/aby, zeby byta to stacja?

e I
 p— |

e R

o gy |

Circle K & [ 2

T\.%,
Moya
POMIAR 1
%
}%

Amic

Inna ‘IAR 2
Nie wiem _mJ
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Q6: Gdyby niezaleznie od lokalizacji i odlegtosci od stacji mégtby/aby Pan/i wybrac stacje,
z ktérej korzystatby/aby Pan/i najchetniej, np. gdyby Pan/i decydowat/a, ktéra stacja
5 4 (y : powstanie w Pana/i okolicy, to chciatby/aby, zeby byta to stacja?
(o) i

e m®m

KIEROWCOW CZESTO TANKUJACYCH crcer [ 7
PALlWO (MIN. RAZ W TYGODNIU), W,
NAJBLIZSZEJ OKOLICY CHCIALOBY MIEC Lotos - 5% Bﬂ
STACJE Shell - 5%

\“ Moya I 2%

m (fm\/\ Amic I2%
| Inna I2%

Nie wiem 10%
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LIDERZY W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH FUNKCJONOWANIA STACJI PALIW

y&A  akosc ogstucl: ORLEN

e {0h 8 Jakoéc orerowaneGo PaLIWA: ORLEN

X% szeroki wyBOR ARTYKUEOW SPoZzywczycH | INNYcH: ORLEN

o '
WA WYNIKI DLA OGOLU POPULAC TOP 2 BOX - wysoka jakos$¢/szeroki wybor (skala: 4 i 5)
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Q7: Prosze teraz o ocene réznych aspektéw funkcjonowania stacji paliw. Na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niska

ocene a 5 wysoka ocene. Jak ocenia Pan/i poszczegdine stacje paliw w nastepujacych obszarach:

151_?. JAKOSC 0BSLUGI

[ORLEN

BP

Shell

Lotos

Circle K

Moya

Amic

87% J
73%

7% W)\

927 AKTYWNYCH KIEROWCIOIW WSKAZUJE NA
o WYSOKA JAKOSC 0BStUGI
NA STACJACH ORLEN

N AKTYWNI KIEROWCY

67%
61%
53%

49%

> WYNIKI DLA 06Ot POPULAC (i)
TOP 2 BOX - wysoka jakosc (skala: 4 i 5)
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Q7: Prosze teraz o ocene réznych aspektéw funkcjonowania stacji paliw. Na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niska

ocene a 5 wysoka ocene. Jak ocenia Pan/i poszczegdine stacje paliw w nastepujacych obszarach:

[ﬁ“ JAKOSC OFEROWANEGO PALIWA

oo I - |

o N - 85%
Circle K _50%

Amic _ 32%

N> WYNIKI DLA 06Ot POPULAC (]}

€A

AKTYWNYCH K!EROWCOW WSKAZUJE NA
WYSOKA JAKOSC PALIWA OFEROWANEGO
PRZEZ ORLEN

N AKTYWNI KIEROWCY

TOP 2 BOX - wysoka jakosc (skala: 4 i 5)



(J6 OCENA FUNKCJONOWANIA STACJI PALIW: TOTAL 55 1071S

.. instytut badan rynkowych
®  ispotecznych

Q7: Prosze teraz o ocene réznych aspektéw funkcjonowania stacji paliw. Na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niska

ocene a 5 wysoka ocene. Jak ocenia Pan/i poszczegdine stacje paliw w nastepujacych obszarach:

EEEH SZEROKI WYBOR OFERTY ARTYKUtOW SPOZYWCZYCH

o | INNYCH JAK PRASA, ZABAWKI ITP.
[ORLEN 53%]
BP 49% g
Shell 46% 0SOB KORZYSTAJACYCH Z OFERTY POZA’
68(7 PALIWOWEJ WSKAZUJE NA SZEROKI WYBOR
oo [N : 0 ARTYKULOW SPOZYWCZYCH
| INNYCH NA STACJACH ORLEN
% 0SOBY KORZYSTAJACE Z OFERTY POZA PALIWOWE)J
" WYNIKI DLA 066tU POPULACII (] TOP 2 BOX - szeroki wybor (skala: 4 i 5)
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POMIAR 1 VS POMIAR 2 '°2§§ e b ko

LIDERZY W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH FUNKCJONOWANIA STACJI PALIW:
czerwiec 2019 r. vs czerwiec 2020 r.

sakos¢ osstucl: ORLEN

JAKOSC oFEROWANEGO paLIWA: ORLEN

POMIAR 1

SZEROKI WYBOR OFERTY ARTYKUtOW spozywczycH | INNYcH: ORLEN ‘IAR 2

WYNIKI DLA 0GOLU POPULACJI ﬁ@fm TOP 2 BOX: Pomiar 1 i 2: rozktad odpowiedzi wysoka jakos¢;/szeroki wybér oceny na skali 4 | 5.



Q7: Prosze teraz o ocene réznych aspektéw funkcjonowania stacji paliw. Na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niskg ocene a 5

wysoka ocene. Jak ocenia Pan/i poszczegdlne stacje paliw w nastepujacych obszarach:

O OCENA FUNKCJONOWANIA STACJI PALIW: TOTAL 0sss ibl’is
POMIAR 1 VS POMIAR 2 ®088 iyttt o

i spotecznych

ORLEN BP SHELL LOTOS CIRCLE K MOYA AMIC

i

JAKOSC 0BStUGI

JAKOSC OFEROWANEGO
PALIWA

1~
--
L

50% 42%

H

80% 59% 63%

J5:::

[
SZEROKI WYBOR . . 7%
 ARTYKULOW
SPOZYWCZYCH | INNYCH 37% 379 27% o
POMIAR 1 o o o

ez U

TOP 2 BOX: Pomiar 1 i 2: rozktad odpowiedzi wysoka jako$¢/szeroki wybér; oceny na skali 4-5.
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Q8: Ktéra z sieci stacji paliw jest Pana/i zdaniem liderem na rynku w Polsce?

Wl &
(oo I -
POLACY PO RAZ KOLE,JN’Y UZNALI, ZE
LIDEREM NA RYNKU WSRQOD SIECI STACJI Lotos . 7%
PALIW JEST:
Shell . 5% 500

Mmm
_ . g U
N I
m C'IKIW

720/ ) 79% ~ Nie wiem 10%
> i ‘

0GOtU POPULAC)I AKTYWNYCH KIEROWCOW

Amic 1%
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LIDERZY W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH WIZERUNKOWYCH

poLska: ORLEN

pzIAtA DLA DOBRA SPotECZNEGO: ORLEN
WsPIERA POLSKICH sPorTowcOow: ORLEN 2\
PROFESJONALNA: ORLEN

PODEJMUJE DZIALANIA PRzYJAZNE $SRoDowisku: ORLEN
iINNowacYINA: ORLEN

SzyYBKO ROZWIJAJACA SIE/DYNAMICZNA: ORLEN

presTiZowa: ORLEN

m
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WIZERUNEK STACJI PALIW: TOTAL
ZESTAWIENIE WYNIKOW

Q9: Prosze wskazac, ktdre z ponizszych cech Pana/i zdaniem pasuja/budzg Pana/i skojarzenia z dang marka

stagji paliw?

@ POLSKA

,}%@f\ DZIAtA DLA DOBRA
SPOLECZNEGO

L, WSPIERA POLSKICH
o SPORTOWCOW

%9 PROFESJONALNA

7, PODEJMUJE DZIAtANIA

/@ PRZYJAZNE $RODOWISKU

(@) INNOWACYINA

\ﬂ SZYBKO RROZWIJAJACA
o SIE/DYNAMICZNA

YT PRESTIZOWA

ORLEN

N
S

BP

SHELL

o
W
X

01
S

|
(8]
X2
)

.
N
X

LOTOS

S

S

CIRCLE K

MOYA

<52 1bris
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AMIC

I7%

| 1%

‘ 1% 000
i

l8%

I

I5‘7

3%

‘1%
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Q9: Prosze wskazac, ktdre z ponizszych cech Pana/i zdaniem pasuja/budzg Pana/i skojarzenia z dang marka

stagji paliw?

@ POLSKA

e I
LOTOS 42% (((m\
MOYA I 6% /\
9 4(y AKTYWNYCH KIEROWCOW WSKAZUJE NA
BP I4% 0 POLSKOSC MARKI ORLEN
AMIC | 1%
=" AKTYWNI KIEROWCY
CIRCLEK | 1%
SHELL  0,3%

> WYNIKI DLA 066U POPULACI (][}
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Q9: Prosze wskazac, ktdre z ponizszych cech Pana/i zdaniem pasuja/budzg Pana/i skojarzenia z dang marka

stagji paliw?

O P4
Q,?O WSPIERA POLSKICH SPORTOWCOW
®)

[ORLEN 89% ]
LOTOS 40%
N
SHELL I 5% ) . )
0 AKTYWNYCH KIEROWCOW UWAZA, ZE
BP |2% 93 /0 MARKA ORLEN WSPlERA POLSKICH
SPORTOWCOW
AMIC 1%

=" AKTYWNI KIEROWCY
CIRCLE K | 0,4%

MOYA | 0,4%

> WYNIKI DLA 066U POPULACI (][}



Q9: Prosze wskazac, ktére z ponizszych cech Pana/i zdaniem pasuja/budzg Pana/i skojarzenia z dang marka

stagji paliw?

()8 CECHY WIZERUNKOWE STACJI PALIW: TOTAL 5 10T1S
ézgx DZIAtA DLA DOBRA SPOLECZNEGO
[ORLEN 91ﬂ
LOTOS - 30% ((("”\/
\
st [ s o AKTYWNYCH KIEROWCOW UWAZA, ZE
O935%  MARKA ORLEN DZIAtA DLA DOBRA
3 -14% SPOLECZNEGO
=" AKTYWNI KIEROWCY
CIRCLE K . 8%
AMIC l 7%

> WYNIKI DLA 066U POPULACI (][}
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Q9: Prosze wskazac, ktdre z ponizszych cech Pana/i zdaniem pasuja/budzg Pana/i skojarzenia z dang marka

stagji paliw?

4ZS> PROFESJONALNA

oo I
€A
8 40/ AKTYWNYCH KIEROWCOW UWAZA

oros [N - O MARKE ORLEN ZA PROFESJONALNA

CIRCLE K 26%
- =" AKTYWNI KIEROWCY
AMIC - 18%
MOYA - 17%

NN

WYNIKI DLA 060U POPULACI  {Ji[]}
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Q9: Prosze wskazac, ktdre z ponizszych cech Pana/i zdaniem pasuja/budzg Pana/i skojarzenia z dang marka

stagji paliw?

zm PODEJMUJE DZIALANIA PRZYJAZNE
2 $RODOWISKU
71% ]

[ORLEN

BP 43%

LOTOS 28%

SHELL

26%

CIRCLE K 16%

AMIC 13%

MOYA 12%

WYNIKI DLA 066£U PoPULACI  {[{[)]}

75%

€N

AKTYWNYCH KIEROWCOW UWAZA, ZE
MARKA ORLEN PODEJMUJE DZIAtANIA
PRZYJAZNE SRODOWISKU

=" AKTYWNI KIEROWCY
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Q9: Prosze wskazac, ktdre z ponizszych cech Pana/i zdaniem pasuja/budzg Pana/i skojarzenia z dang marka

stagji paliw?

@ SZYBKO ROZWIJAJACA SIE/DYNAMICZNA

r

ORLEN

\_

70% 1

BP

LOTOS

SHELL

CIRCLE K

MOYA

AMIC

| N

16%
o AKTYWNYCH KIEROWCOW UWAZA, ZE
72 /O MARKA ORLEN JEST DYNAMICZNA |
SZYBKO SIE ROZWIJA

=" AKTYWNI KIEROWCY

> WYNIKI DLA 066U POPULACI (][}
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stagji paliw?

__ INNOWACYJNA

[ORLEN

I al

70% J

BP

SHELL
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| N
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Q9: Prosze wskazac, ktdre z ponizszych cech Pana/i zdaniem pasuja/budzg Pana/i skojarzenia z dang marka

stagji paliw?

Ses%s% PRESTIZOWA

[ ORLEN

62% J

BP

SHELL
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LIDERZY W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH WIZERUNKOWYCH:
czerwiec 2019 r. vs czerwiec 2020 r.

O

7L

wspPIERA PoLskicH sporTowcow: ORLEN

89%

927N proFESJONALNA: ORLEN o\

83% DAL 4
H szyko rRozwiAJAJACA siE: ORLEN
(@) INNowacYINA: ORLEN FULS

70%
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i spotecznych
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Marka ORLEN, w dalszym ciaggu cieszy sie najwyzszym stopniem rozpoznawalnosci wsrdd analizowanych sieci stacji
paliw dostepnych na polskim rynku. Odsetek znajomosci marki ORLEN ksztattuje sie obecnie na poziomie 92 proc. Marka
ORLEN, dysponuje nieco wiekszym stopniem rozpoznawalnosci wsrdd kierowcow tankujacych paliwo czesto, min. raz w tygodniu -
96 proc.

Stosunkowo wysoki stopnien rozpoznawalnosci posiadajg jeszcze marki Lotos (70 proc.), BP (67 proc.) oraz Shell (66 proc.). Czesciej,
niz co drugi badany deklaruje znajomos$¢ marki Circle K, podczas gdy jeszcze rok temu kojarzyto jg 35 proc. Polakow. Marki Amic i
Moya w dalszym ciggu naleza do najmniej znanych na rynku sieci stacji paliw (obecnie 26 proc. i 31 proc.), ale réwniez i ich
rozpoznawalnosc rosnie.

Marka ORLEN pozostaje liderem w kategoriach zaufania i sympatii do stacji paliw w Polsce. Odsetki dla zaufania i
sympatii wynosza odpowiednio 62 proc. i 61 proc. O ile, jak wynika z poprzedniego pomiaru, poziom zaufania do polskiego
koncernu paliwowego pozostaje wzglednie staty w czasie, o tyle marka ORLEN odnotowata znaczny wzrost sympatii wsrdd ogotu
Polakéw - 0 11 pp., ale i wérdd aktywnych kierowcoéw - o 5 pp. (obecnie 63 proc.).

W poréwnaniu z ubiegtym rokiem, notujemy spadki zaufania do pozostatych sieci stacji paliw, z wyjatkiem marki Moya, gdzie
zaufanie utrzymuje sie na statym poziomie. W przypadku sympatii, wzrost odnotowano jedynie w odniesieniu do marki Shell oraz
jedynie w niewielkim stopniu w odniesieniu do marki LOTOS.
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Marka ORLEN byta takze najchetniej wybierang stacja paliw w ostatnich 3 miesigcach poprzedzajacych badanie
zarowno przez osoby tankujace paliwo (57 proc.), jak i osoby korzystajace z pozostatej oferty stacji (40 proc.). Druga
pod wzgledem czestosci korzystania stacjg paliw - niezaleznie od powodu wizyty - byta stacja BP, jednak na wybor marki BP w
obu przypadkach decydowat sie jedynie nieco czesciej niz co dziesiaty pytany.

Co wiecej, marka ORLEN nalezy do ulubionej sieci stacji paliw Polakdow - 46 proc. chciatoby mieC jg w swojej najblizsze]
okolicy. Dodatkowo, takg che¢ wyrazito 54 proc. kierowcow deklarujacych czeste tankowanie paliwa. Na kolejnej pozycji ponownie
znalazta sie stacja BP, jednak ze znacznie nizszym odsetkiem wskazan - wsrdd ogotu Polakéw 12 proc.

Ocena funkcjonowania stacji paliw rowniez przemawia na korzys¢ polskiego koncernu. Marka ORLEN jest liderem pod
wzgledem pozytywnych opinii o jakosci obstugi (87 proc.) oraz o jakosci oferowanego paliwa (80 proc.), choc¢ tutaj warto
zaznaczyc¢, ze obstuga na stacjach BP i Shell rdwniez oceniana jest czesto pozytywnie - noty nieco powyzej 70 proc. Troche stabiej,
ale nadal dobrze zaopiniowano poziom obstugi klientdéw na stacjach LOTOS i Circle K (odpowiednio 67 proc. | 61 proc.). Choc o ile, w
przypadku marek ORLEN, BP, Shell oraz LOTOS obserwujemy wzrost poziomu satysfakcji z jakosci obstugi, o tyle w przypadku Circle
K stopien zadowolenia ulegt pogorszeniu. Najmniejszy odsetek not pozytywnych zaobserwowano w przypadku stacji Moya oraz
Amic. Dodatkowo odsetek ocen pozytywnych w odniesieniu do jakosci obstugi w przypadku stacji Moya spadt z poziomu 60 proc. do
53 proc. obecnie, wzrdst natomiast w przypadku Amic - z 44 proc. do 49 proc.
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Jakos¢ oferowanego paliwa relatywnie dobrze oceniana jest takze w przypadku pozostatych poddanych analizie stacji paliw. Za
ORLENEM, uplasowata sie stacja Shell (63 proc.), dalej BP (59 proc.) oraz LOTOS (54 proc.). Warto podkresli¢, ze znacznie wzrosta
satysfakcja z oferowanego paliwa na stacjach Amic - z 15 proc. do 42 proc., spadta natomiast w przypadku Circle K - z 60 proc. do
50 proc.

Oferta poza paliwowa jest stabiej ocenianym aspektem we wszystkich poddanych analizie stacjach paliw, ale i tutaj najlepsze oceny
notuje ORLEN. Zadowolenie z oferty artykutéw spozywczych i innych produktéw dostepnych na stacjach ORLEN wyrazit czesSciej niz
co drugi badany Polak, czyli wiecej niz przed rokiem.

Wizerunek marki ORLEN, przedstawia sie lepiej niz pozostatych sieci stacji paliw. TOP 3 cechy wizerunkowe marki ORLEN to
polska marka (92 proc.), dziatajagca dla dobra spotecznego (91 proc.) i wspierajaca polskich sportowcow (89 proc.).
Ponadto, jak wynika z tegorocznego pomiaru, wiecej 0séb niz przed rokiem postrzega ORLEN jako profesjonalng marke (obecnie 83
proc.). Pozostate sieci stacji paliw odnotowaty mniejsze odsetki wskazan, cho¢ warto wspomnie¢, ze TOP 3 cechy wizerunkowe
marki ORLEN, to takze cechy dosc czesto przypisywane marce LOTOS, cho¢ w wyraznie mniejszym stopniu.
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